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ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ

1. Сразу после тренинга участникам для заполнения будет дана 
анкета обратной связи. 
Цель этой анкеты получить оперативную обратную связь о том:

•	 насколько тренинг был полезным; 
•	 какие темы оказались наиболее актуальными; 
•	 что больше всего запомнилось и т.д. 

 
2. Через две недели после тренинга участникам будет предло-
жен тест проверки знаний. 
Цель этого теста – проверить насколько усвоилась полученная 
на тренинге информация. 

Также через две недели после тренинга будет проведено пост-
тренинговое интервью с участниками тренинга.
Цель интервью – выяснить:

•	 насколько тренинг повлиял на производственное поведение;
•	 насколько удаётся использовать полученные знания в прак-

тике;
•	 что именно даётся легче, а где по-прежнему сохраняются 

сложности.

Также после тренинга есть возможность создать чат-поддержки 
с участниками. Там у участников будет возможность обсуждать с 
тренером вопросы внедрения полученных знаний и умений. 

Там же возможен обмен дополнительными материалами и ссыл-
ками.
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